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Acceso Comunidad

¿Cómo cambio
mi contraseña?

A C C E S O

COMUNIDAD RAUL LUNA



NO PUEDO ENTRAR CON MI CONTRASEÑA

¿Qué puedo hacer si he perdido o no recuerdo mi contraseña de acceso?

PASO 1:

r a u l l u n a . c o m

Después, da clic en esta opción

Recuerda que en muchas ocasiones si 
escribimos mal el correo esto puede hacer 
que la contraseña no nos deje ingresar, 
entes de pedir cambio de tu contraseña 
asegúrate de que tu correo esté bien escrito. 

PASO 2:

En este caso igual.
Coloca adecuadamente 
el correo electrónico y
dale clic al botón verde:

“resetear mi contraseña”

Ve a tu navegador y escribe: https://www.comunidadraulluna.com/ y entra.



r a u l l u n a . c o m

PASO 3:

Luego de esto te pedimos que por favor cheques tu correo electrónico y 
verifiques tu bandeja de entrada.

Si no lo encuentras ahí te sugerimos revisar tu bandeja de SPAM o Promociones.
Una vez visualizado el correo te aparecerá de la siguiente forma: 

PASO 4:

Luego de esto, da clic al correo y te aparecerá la siguiente contenido que 
te indicará lo que estás solicitando: 



r a u l l u n a . c o m

PASO 5:

Una vez abierto tu correo da clic en “Change my password” para que 
puedas cambiar tu contraseña y te aparecerá esta siguiente pestaña. 

Da clic en esta opción una vez que ya 
tengas visualizada bien y escrita 
correctamente en ambos espacios.

No olvides que este paso es fundamental,
si tu contraseña no coincide en amabas
casillas esta no dejará realizar el cambio.

Es súper importante que tengas en 
consideración que al poner tu consraseña
debes incluir 6 caracteres como mínimo, 
1 letra mayúscula, 1 número y 1 símbolo.

Este paso también es muy importante 
porque de no hacerlo así no podrás ingresar
adecuadamente a la Comunidad.  

DATO CURIOSO:

También te sugerimos guardar tu contraseña
y anotarla en un lugar seguro.



r a u l l u n a . c o m

PASO 6:

Luego de esto ¡Listo!
Una vez creada tu contraseña podrás entrar a la Comunidad sin ningún problema. 

No olvides que aquí podrás realizar tus actividades, poder convivir en el entorno
correcto y crear conocimiento.   

No olvides que si tienes alguna otra duda puedes escribirnos dentro de la 
comunidad por medio del chat a:

-Equipo Raul Luna
-Soporte Equipo Raul Luna

O puedes escribirnos por correo electrónico a: 
equipo@raulluna.com
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