Acceso Comunidad

cComo cambio
mi contrasena?

COMUNIDAD RAUL LUNA




NO PUEDO ENTRAR CO

N MI CONTRASENA

¢Qué puedo hacer si he perdido o no recuerdo mi contrasefia de acceso?

PASO 1:

Ve a tu navegador y escrib

ACADEMIA

Log in to your account

Email

COLOCA TU CORREO AQUi

Password

e: https:/www.comunidadraulluna.com/ y entra.

Recuerda que en muchas ocasiones si
escribimos mal el correo esto puede hacer
que la contrasefia no nos deje ingresar,
entes de pedir cambio de tu contrasefa
asegurate de que tu correo esté bien escrito.

NO RECUERDO CONTRASENA

< Back

Forgot your password?

Forgot your password?

Email

COLOCA TU CORREO AQUIi

/ Después, da clic en esta opcidn

PASO 2:
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m

En este caso igual.
Coloca adecuadamente
el correo electronico y
dale clic al botdn verde:

/

“resetear mi contrasena”

Reset my password

Already

have an account? Log in
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PASO 3:
Luego de esto te pedimos que por favor cheques tu correo electrénico y

verifiques tu bandeja de entrada.

Si no lo encuentras ahi te sugerimos revisar tu bandeja de SPAM o Promociones.
Una vez visualizado el correo te aparecera de la siguiente forma:

= M Gmaill Q. Buscar en todas las conversaciones
o~ ¢
/ Redactar
Raul Luna 2 Reset password instructions - |

PASO 4:

Luego de esto, da clic al correo y te aparecera la siguiente contenido que
te indicara lo que estas solicitando:

|
T

M Gmail Q  Buscar en todas las conversaciones

14
Tl

¢« 8 0w ®M O & Bm» D

/ Redactar

Reset password instructions (Extemo’ D Recibidos x
~ Correo

D Recibidos Raul Luna <no-reply@circle.so>
parami v

Y¢ Destacados

® Pospuestos Hey there,

B> Enviados Someone has requested to change the password for your Circle account, which you last used to log in to
the Raul Luna community. You can reset your password by clicking on the button below:

[ Borradores

~ B

IMPORTANTES Change my password

® Importantes

v Maés
If you didn't request this, please ignore this email.
Your password won't change until you click on the button above and choose a new one.
~ Chatear 1 + € Responder > Reenviar
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PASO 5:

Una vez abierto tu correo da clic en “Change my password” para que

puedas cambiar tu contrasefa y te aparecera esta siguiente pestana.

>
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>
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Change your password
New password

| COLOCA TU CONTRASENA ®

Confirm password

ESCRIBE NUEVAMENTE TU CONTRASENA®

No olvides que este paso es fundamental,
si tu contrasefa no coincide en amabas

casillas esta no dejara realizar el cambio.

Da clic en esta opcidon una vez que ya

Change my password

Have an account? Log in

DATO CURIOSO:

L onw
ACADEMIA

Change your password

New password

Please make sure your password includes at least
6 characters, 1 uppercase letter, 1 number, and 1
symbol (!, $, @, * etc).

Confirm password

Change my password

Have an account? Log in

tengas visualizada bien y escrita
correctamente en ambos espacios.

Es sUper importante que tengas en
consideracion que al poner tu consrasefia
debes incluir 6 caracteres como minimo,
1 letra mayuscula, 1 numero y 1 simbolo.

Este paso también es muy importante

porque de no hacerlo asi no podras ingresar
adecuadamente a la Comunidad.

También te sugerimos guardar tu contrasefa

y anotarla en un lugar seguro.
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PASO 6:

Luego de esto jListo!
Una vez creada tu contrasefia podras entrar a la Comunidad sin ningun problema.

No olvides que aqui podras realizar tus actividades, poder convivir en el entorno

correcto y crear conocimiento.

ACADEMIA

Bienvenidos a la Comunidad de la Academia
Raul Luna

No olvides que si tienes alguna otra duda puedes escribirnos dentro de la

comunidad por medio del chat a:

-Eauipo Raul Luna
-Soporte Equipo Raul Luna

O puedes escribirnos por correo electronico a:
eauipo@raulluna.com
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